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RELATORIO DE MONITORAMENTO N¢ 33 / 2024 - AUDINFRA/AUDINT/PRESI/TJRO

1. CONTEXTO OPERACIONAL

Trata-se do monitoramento das recomendacgOes contidas no Relatério de Auditoria n. 6/2022 -
Audinfra/Audint/Presi/TJRO (2085679), referente a Avaliacao da Gestdao da Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo no Poder Judicidrio do Estado de Rondonia (PJRO). Neste, foram apresentadas
recomendacodes, as quais tiverem por finalidade promover o aumento da efetividade do processo auditado, por meio
de uma melhoria em seus controles internos e, consequentemente, em sua gestao.

2. DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES

Recomendacao 1: Realizagdo de estudo acerca da:

¢ Existéncia de formas de capacitacdo gratuitas que possam ao menos amenizar a defasagem de conhecimentos
dos colaboradores atuantes na area de infraestrutura;

¢ Possibilidade de realizagao de capacitagao ministrada por colaboradores do PJRO;

e Possibilidade de realizacao de convénio com outras instituigdes publicas com a finalidade de realizagdo de
atividades de capacitacao e troca de conhecimentos;

e Custos efetivos da realizacao de manutencao e reparos em equipamentos fora de garantia no PJRO.

Providéncias Adotadas: As acdes 1 a 6 do MGP - Iniciativa de Plano de Agdo (2832339) correspondem
a recomendacdo R1. Destas, a acdo 1 possui evidéncia de realizacdo no Anexo Unico - Ato n. 123/2023 (3147042).
A agao 2 possuia conclusao prevista para 20/12/2023 e a resposta oferecida pela unidade, por meio da Informacao
12409 (4173215), postergou sua conclusao para 20/12/2024. Assim, tornou-se a acao em implementacao.

A acdo 3 tem sua realizacdao evidenciada pelo Despacho 93523 (2976624), Despacho 96162
(2987977), Despacho 110479 (3052306) e Despacho 110208 (3051138). A acgao 4, encontra-se atendida pelo
Despacho 110479 (3052306). A acao 5 tem sua realizacao evidenciada pela Decisdao 5413 (3104450) e Publicacao
3173101

Em resumo, as agoes decorridas da recomendacao R1:

Agao MGP Sintese Status Evidéncia

Ato n. 123/2023
Implementada |37 47042)

Alterar o Processo de elaboracao do

Acao 1 Plano de Capacitacao de TIC

Em Informacao 12409

Acao 2  |Elaborar Trilhas de Aprendizagem implementacéo|(4173215)

Despacho N2 110208 /

Pesquisar nas instituigoes publicas e 2022 -
Acao 3 |[privadas de cursos na area de TIC |Implementada DESEIN/STIC/PRESI/TJRO
para convénio (3051138)
Despacho N2 110479/
2022 -
. justificativa acerca da pretericao de %%g’ggggﬂc/ PRESI/TJRO
Acao 4 [cyrgos na drea de infraestrutura de [Implementada ( )
TIC no momento da priorizacao Despacho 45118
(4024372)

Assim, considera-se atendida a presente recomendacao.



Recomendacao 2: Evidenciacdo, no momento da realizacdo da priorizagdo de capacitacoes, da
pretericao que tem ocorrido em relacao as capacitacoes destinadas a area de infraestrutura, bem como os possiveis
efeitos desta acdo na atuacao estratégica da area de TIC.

Providéncias Adotadas: Todas as solicitacoes de capacitagdo realizadas pela area de infraestrutura
foram priorizadas pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao (STIC) e encaminhadas para o
Departamento de Acompanhamento e Desenvolvimento de Carreiras - Deadec, conforme Despacho 110479
(3052306). Como nao houve preterigdo por parte da STIC as capacitagdes da area de infraestrutura, considera-se a
recomendacao atendida.

Desta forma, a recomendacao foi implementada.

Recomendacao 3: Insercdo, nos Estudos Técnicos Preliminares (ETPs), de andlise acerca do
posicionamento no ciclo de vida das tecnologias ali evidenciadas.

Providéncias Adotadas: Detectou-se a insercao de itens relativos ao ciclo de vida de equipamentos
nos documentos Estudo Técnico Preliminar 123 (3335944), e Estudo Técnico Preliminar 141 (3372459), bem como
acdo 6 da Informacgao 12409 (4173215).

Assim, considera-se a recomendacgao implementada.

Recomendacao 4: Instituicdo de indicador para monitoramento de desempenho de equipamentos de
microinformatica.

Providéncias Adotadas: Conforme Despacho 45118 (4024372), a recomendacgao encontra-se pendente
de atendimento devido a alteracao e inclusao de novos equipamento no parque, os quais alteraram os requisitos de
desempenho. A unidade informou ainda que ird trabalhar no segundo semestre de 2024 a definicdo destes
indicadores, e que serd solicitada alteracao do prazo da agao 7 do MGP - Iniciativa de Plano de Agdo (2832339). Os
prazos atualizados constam na Informacao 12409 (4173215), referente as acoes 5 e 7.

Assim, considera-se a recomendacgdo em implementacao.

Considerando os fatos relatados, segue a sintese de atendimento das recomendacées de auditoria:

Recomendacao Status
R1 Em implementacgao (Agao 2)
R2 Implementada (Acao 1)
R3 Implementada (Acao 6)
R4 Em implementacao (Agoes 5 e 7)

Fonte: Audinfra/Audint
4. CONCLUSAO

Apoés as diligéncias efetuadas para fins de monitoramento, resta pendente de implementagdo as agoes
referente as recomendacdes R1 (Agédo 2) e R4 (Agdes 5 e 7), que trata da insercdo de indicadores de medicdo de
desempenho para equipamentos de microinformatica, contudo, com previsdo de implementacao no segundo semestre
de 2024.

Cabe destacar o empenho e habilidades de organizacdao e coordenacao da Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao no que se refere ao atendimento das recomendagoes, visto que esta prontamente elaborou
plano de acao para atendimento das recomendacodes, o incluiu em seu planejamento anual, e realiza monitoramentos
peridédicos para verificar rua realizacdo, atuando ainda na coordenacdo e patrocinio de agbes que envolvem outras
unidades.

5. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Considerando agbées pendentes de implementagao, nova diligéncia serd realizada ao fim do segundo
semestre de 2024, para avaliar seu grau de implementacéao.
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