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O QUE FOI AUDITADO?

A Auditoria Interna (Audint)
participou da Acao Coordenada
de Auditoria sobre a Politica
contra Assédio e Discriminagao
no Poder Judicidrio, conforme
previsto no inciso VII do art. 37
da Resolucao CNJ n. 309/2020,
com o objetivo de avaliar a
aderéncia a politica publica
instituida pela Resolucao CNJ n.
351/2020, por meio do exame de
conformidade com as praticas
previstas na norma, tendo por
base, ainda, o Modelo de
Avaliacao do  Sistema de
Prevencdao e Combate ao
Assédio, elaborado pelo TCU, a
fim de aferir o nivel de
maturidade de Tribunais e
Conselhos em relagao aos eixos
institucionalizagdo, prevencao,
deteccdo e correcdo do assédio
moral, do assédio sexual e da
discriminacao.

Para tal foram formuladas as
seguintes questoes de auditoria:

Q1. Qual é o grau de
institucionalizacdo da Politica de
Prevencao e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagao?

Q2. Qual é o grau de aderéncia
as praticas de prevencao ao
assédio e a discriminacao?

QUAIS FORAM AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA AUDINT E QUAIS
AS RECOMENDACOES RESULTANTES DO TRABALHO?

Apoés a realizacdo dos testes de auditoria, constatou-se que o TJRO possui um
grau de aderéncia total, com base nos parametros estabelecidos, de 79,3%. Sendo
que o grau de aderéncia por eixo foi dividido da seguinte forma: Eixo 01
(institucionalizagao): 93,8%; Eixo 02 (prevencgao): 69,6%; Eixo 03 (detecgao):
62,5%; Eixo 04 (Correcgao) 90,9%, conforme demonstrado no grafico abaixo:

GRAU DE ADERENCIA DO PJRO A POLITICA DE PREVENGAO E
COMBATE AO ASSEDIO MORAL, SEXUAL E DISCRIMINAGAO.

01 = Institucionalizaco.
02 - Prevencio.

03 = Detecgiio.

04 - Corregio.

Grau de Aderéncia Total

0,0% 25,0% 50,0% 75,05 100,0%

As principais situagdes encontradas relacionam-se aos eixos 02 e 03, prevengao e
deteccao, respectivamente. Ao passo que os eixos 01 e 04 encontram-se com um
grau de aderéncia superior a 90%, representando um grau de maturidade

adequado nestes aspectos, porém com oportunidades de melhorias.

Assim, com vistas a agregar valor a gestdo, tangente a Politica contra Assédio e
Discriminacao, a Audint formulou as recomendacoes a seguir:

R1. Apresentar o cronograma concernente a realizacdo de pesquisa
especificamente acerca da politica e do sistema de prevencdo e combate ao
assédio e discriminacdo. (Achado 01);

R2. Estabelecer programa de trabalho contemplando acdes preventivas sobre
praticas especificas relacionadas a Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio
Moral, Sexual e a Discriminacéo. (Achado 03);

R3. Adequar o formuldrio disponibilizado na pagina das CPCADs aos termos

utilizados na Resolucdo n. 189/2021-TJRO. (Achado 07);

R4. Incluir na Resolucdo n. 189/2021-TJRO o formulario disponibilizado na pagina
das CPCADs como forma de encaminhamento da noticia. E, estabelecer no fluxo
do processo que as noticias encaminhadas por processo eletrénico ou e-mail aos
canais de recebimento (CPCADs, CGJ], Ouvidoria) sejam transcritas para o
referido formuléario. (Achado 07);

R5. Realizar o monitoramento da evolugdo da frequéncia dos casos noticiados.
(Achado 07);

R6. Realizar o monitoramento continuo quanto a capacitacao de colaboradores.
(Achado 09);

R7. Oportunizar capacitagdo a todos os membros da Comissao Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo, das Comissées de Prevengdo e Combate ao Assédio
Moral, Sexual e Discriminagdo, bem como aos (as) servidores(as) indicados(as)
pelas unidades que recepcionam as noticias. (Achado 04);

R8. Realizar levantamento de riscos e impactos de sofrimento/pratica de assédio,
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Q3. Qual é o grau de aderéncia
as praticas de deteccao do
assédio e da discriminacgéo?

Q4. Qual é o grau de aderéncia
as praticas de corregcao do
assédio e da discriminagdo?

A auditoria foi executada no
periodo de 12/06/2023 a
18/08/2023, conduzida pela
Auditoria de Pessoal e
Contratacao (Audipec), de
acordo com o Plano de
Trabalho (3395406) da Acao
Coordenada de Auditoria sobre a
Politica contra o Assédio e

Discriminacao no Poder
Judiciario, estabelecido pelo
Conselho Nacional de Justica

(CNJ).

A realizacao deste trabalho de
auditoria tem, também, o
objetivo de dar cumprimento ao
Oficio  Circular n. 9/2023
(3395385), do CNJ], o qual
encaminhou o referido Plano de
Trabalho para fins de iniciar os
procedimentos pertinentes ao
planejamento do trabalho de
auditoria.

assim como criacdo de controles para mitiga-los. (Achado 06);

R9. Realizar o mapeamento dos processos de trabalho inerentes ao sistema de
prevencao e combate ao assédio e discriminagao no ambito do PJRO e estabelecer
os fluxos de trabalho, com base em estudos para identificacao dos gargalos
contidos nos processos, com a finalidade de reduzir o tempo de processamento da
noticia, assim como possivel redefinicdo do prazo contido na Resolucdo n?
189/2021-TJRO, observando-se as Diretrizes Gerais e Especificas do Protocolo de
Acolhimento estabelecido no anexo II da Resolucao n. 351/2020-CN]J, ressaltando
a necessidade de estabelecer procedimentos para manter o noticiante/noticiado
ciente sobre o encaminhamento de sua noticia, adotando transparéncia ativa,
comunicando-os acerca das agoes, prazos, andamento processual e demais
informacdes pertinentes. (Achados 05, 10 e 11);

R10. Estabelecer nos instrumentos contratuais, convénios, termos de parcerias e
congéneres firmados pelo PJRO, clausula de observancia as praticas de prevengdo
e combate ao assédio moral, assédio sexual e discriminacgédo. (Achado 02);

R11. Encaminhar informagdées a CPCAD-1G e CPCAD-2G, referentes a
colaboradores (internos e externos) que foram capacitados de forma especifica ao
tema da politica e do sistema de prevencao e combate ao assédio e discriminacéo.
(Achado 09);

R12. Apresentar cronograma relativo a analise do normativo e da comunicacao
com orientacoes aos gestores. (Achado 08); e

R13. Autuar todos os processos relativos a noticia de assédio e/ou discriminagéo
com o nivel de acesso “sigiloso”. (Achado 12).

COMO OS RESULTADOS DESTA AUDITORIA PODEM AFETAR O TJRO?

Espera-se que a implementacdo das recomendacOes de melhoria gerem os
seguintes beneficios: elevacdo do grau de aderéncia do PJRO aos parametros
estabelecidos pelo TCU para o sistema de prevencao e combate ao assédio e
discriminacao; acdes de prevencao e deteccao mais eficazes; otimizacao do tempo
de apuracdo da noticia; fortalecimento da cultura organizacional com diversidade
e tolerancia entre os colaboradores, propiciando um ambiente com pessoas
motivadas e alinhadas a visdo institucional; e geracdo de ambientes de trabalho
seguros para todos os colaboradores (internos e externos).

1. INTRODUCAO

O assédio moral, o assédio sexual e a discriminacao no trabalho constituem tema de alta relevancia e atualidade para

a Administracéo Publica brasileira.

Assim, em 2022, a partir de importantes constatacdes extraidas de auditorias elaboradas por entidades de fiscalizagao
de outros paises, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou um levantamento para conhecer os sistemas de
prevencao e combate ao assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, no Tribunal Regional Federal da 42 Regiao
(TRF4), Senado Federal (SF), Controladoria-Geral da Unido (CGU) e Petrobras, a fim de compilar boas praticas,
avaliar riscos e definir critérios para futuras fiscalizagées. As quatro organizacées foram escolhidas, principalmente,
em virtude das praticas de prevencdo e combate ao assédio ja instituidas. Entretanto, durante o trabalho, averigou-se
a necessidade de incluir no levantamento outros tipos de violéncia laboral, como a discriminagdo, como forma de

evitar a ocorréncia de assédio.

A partir das praticas relatadas pelos quatro entes selecionados, a literatura pesquisada e a avaliacao de especialistas
obtida em painel de referéncia, a equipe do TCU desenvolveu o seguinte modelo com carater orientativo, composto
por quatro mecanismos: institucionalizacao, prevencao, deteccao e correcao.

Figura 1. Modelo proposto para avaliagdo do sistema de prevencdo e combate ao assédio e discriminagéo:
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Fonte: Relatoério Levantamento do Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual - TCU.

As formas de assédio e de discriminagao que ocorrem no ambiente de trabalho sao perniciosas, tanto a estrutura
psicoldgica do(a) servidor(a), quanto a higidez da Administracdo Publica. No entanto, tais praticas apresentam
dificuldade no seu enfrentamento.

Sobre a matéria, em 28 de outubro de 2020, o Conselho Nacional de Justica (CN]J) publicou a Resolucao n. 351/2020-
CNJ, que instituiu a Politica de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, a
fim de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judiciario, conforme disposto no
art. 12,

No ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondodnia (PJRO), em 27 de abril de 2021, foi publicada a Resolucdo n®
189/2021-TJRO, aplicando-se a todas as condutas de assédio e discriminagado no ambito das relagoes
socioprofissionais e da organizacgao do trabalho no PJRO, praticadas presenciamente ou por meios virtuais, inclusive
aquelas contra estagiarios(as), aprendizes, prestadores(as) de servigos, voluntarios(as) e outros(as)
colaboradores(as).

O Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do Estado de Rondonia, das Autarquias e das Fundagoes Publicas
Estaduais, Lei Complementar n. 68, de 09 de dezembro de 1992, nao prevé explicitamente a pratica de assédio moral
ou sexual e de discriminacao como infracoes disciplinares. Entretanto, enquadra como infragoes disciplinares os atos
de desrespeitar, verbalmente ou por atos, pessoas de seu relacionamento profissional ou publico (inc. III, art. 167);e a
incontinéncia publica e conduta escandalosa (inc. V, art. 170).

Conforme estudos da CGU, realizados no ambito do Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal em 2019 e
2020, acerca de assédio moral e assédio sexual, respectivamente, o fato de o assédio moral nao estd expressamente
previsto como ilicito disciplinar na Lei n®2 8.112, de 11 de dezembro de 1990, nem na CLT, resultou em, ao menos, 18
enquadramentos legais distintos nos processos, que variam da nao observancia de deveres funcionais, ou pratica de
condutas proibidas, a até mesmo improbidade administrativa. E, quanto ao assédio sexual, o estudo identificou que
96,5% das vitimas eram do sexo feminino e em 100% dos casos analisados o assediador era do sexo masculino.
Contudo, é consideravel o nimero de mulheres que nao prestam queixa formal do assédio, por medo de retaliacdo,
por vergonha do que sofreram, por absoluta falta de apoio, pelo estigma que as cercaria. A maioria das mulheres nao
conta com nenhuma rede de protecao.

No voto condutor do Acérdao n. 456/2022 - TCU - Plenario, constou: “(...) definido o modelo de fiscalizacao, a questao
lamentavel do assédio, em suas diversas formas, deve passar a integrar a acao controladora do Tribunal, exigindo dos
varios 6rgaos da Administracao o estabelecimento de modelos de acdo préprios, previamente fixados, orientando-os
para a solugao das questoes porventura ocorrentes”.

Dessa forma, o CNJ ao determinar a realizacao de Acdao Coordenada de Auditoria, em 2023, para verificacao da
aderéncia a politica contra o assédio e a discriminacgéo, nos termos da Resolucdo CNJ n. 351/2020, aponta no Plano de
Trabalho que "ac¢oOes e medidas relacionadas a institucionalizagdo, a prevencao, a detecgdo e a corregao de casos de
assédio e discriminacgdo (destaque para a prevengdo enquanto mecanismo mais eficaz contra sua ocorréncia, além de
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mais seguro, barato e sustentavel), devem receber prioridade na atuacao dos érgaos integrantes do Poder Judiciario."

Para tanto, cabe conhecer as melhores praticas que as organizacbes precisam adotar na busca de um ambiente de
trabalho saudavel e sustentavel, em consonancia com os preceitos da Organizagdo Internacional do Trabalho, cuja
Convencédo n. 190/2019, para eliminagdo da violéncia e do assédio no mundo do trabalho, ainda devera ser ratificada

no pais.

O Modelo de Avaliagao do Sistema de Prevencao e Combate ao Assédio proposto pelo TCU para toda a Administracao
Federal e para a iniciativa privada tem base nos quatro eixos mencionados, subdivididos, por sua vez, em quinze

praticas:

Institucionalizacao
a) Assegurar o compromisso da alta administracdo com a prevencao e o combate ao assédio;
b) Formalizar o sistema de prevencgdo e combate ao assédio; e
c) Implementar o sistema de prevencdo e combate ao assédio.

Prevencao

a) Estabelecer a distingdo entre comportamentos considerados desejaveis e inaceitaveis no ambiente de trabalho;
b) Implementar a estrutura de prevencao ao assédio;
c) Divulgar a politica, o sistema e as acOes de prevengdo e combate ao assédio;

d) Orientar quanto aos procedimentos em caso ou suspeita de assédio; e
e) Capacitar todos os colaboradores no uso do sistema de prevencdo e combate ao assédio.

Deteccao

a) Atuar proativamente na deteccao de casos de assédio; e

b) Manter disponivel estrutura de recebimento de denuncias.

Correcao

a) Adotar, quando possivel e conveniente, medidas conciliatérias e de ajuste de conduta;

b) Receber e encaminhar dentncias;

c) Analisar preliminarmente as denuncias;
d) Apurar os casos de assédio identificados; e
e) Estabelecer processo de responsabilizacao.

Para fins de verificar a aderéncia do PJRO quanto a politica contra o assédio e discriminacao, instituida pela
Resolucdo CNJ n. 351/2020, e com base no Modelo de Avaliacdo do Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio
elaborado pelo TCU, foram aplicadas 4 questdes de auditorias, desmembradas em 58 subquestoes, sendo divididas
da seguinte forma: 16 subquestoes referente ao eixo 1, institucionalizacao, 23 subquestdes de auditoria referente ao
eixo 2, prevencao, 8 subquestoes referente ao eixo 3, deteccao e 11 questodes referente ao eixo 4, correcao, conforme
demonstrado no quadro abaixo.
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Posteriormente, foram identificadas as unidades relacionadas ao objeto da auditoria para fornecer informacoes e
respostas acerca de cada subquestdo de auditoria, quer sejam, Comissao de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral,
Sexual e Discriminagdao do 1° Grau (CPCAD-1G), Secretaria Administrativa (SA), Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SGP), Escola da Magistratura do Estado de Rondonia (Emeron), Ouvidoria (Ouvi), Secretaria da Corregedoria Geral
da Justica (SCG]J) e Departamento do Conselho da Magistratura (Decom). Assim, consequentemente, as subquestoes
de auditoria foram encaminhadas as areas, via questionario eletronico elaborado por meio da ferramenta Google

Forms.




Apods o encaminhamento das respostas pela areas, estas foram avaliadas para fins de validacao, por meio de andlise
documental, correlacao entre informacodes obtidas (cotejamento entre normativos, documentos, controles internos e
auxiliares, declaracdes e dados), entrevistas com algumas unidades, assim como diligéncias por parte da auditoria
para obtencdo de novas evidéncias no sitio eletrénico oficial do PJRO, objetivando assegurar o nivel de aderéncia
deste Poder a politica de assédio e discriminacao.

1.1. Limitacoes aos Trabalhos de Avaliacao
Nao houve limitacoes aos trabalhos.

1.2. Valor Fiscalizado

Nao é possivel mensurar os valores fiscalizados/auditados, visto que se trata de fatores comportamentais.

1.3. Beneficios Estimados
Espera-se que a implementacao das recomendagoes de melhoria gerem os seguintes beneficios:

>Elevacao do grau de aderéncia do PJRO aos parametros estabelecidos pelo TCU para o sistema de prevencgdo e
combate ao assédio e discriminacéo;

>Acgobes de prevencgdo e detecgao mais eficazes;

>QOtimizagao do tempo de apuracao da noticia;

>Fortalecimento da cultura organizacional com diversidade e tolerancia entre os colaboradores, propiciando um
ambiente com pessoas motivadas e alinhadas a visdo institucional; e

>Geracao de ambientes de trabalho seguros para todos os colaboradores (internos e externos).

2. ACHADOS DE AUDITORIA

De acordo com a Matriz de Achados n. 4/2023 (3530801), decorrente dos exames de auditoria, foram constatados
doze achados, concernentes a discrepancia entre a situagdo encontrada e o padrao estabelecido pelos critérios
aplicédveis ao sistema de prevencao e combate ao assédio e discriminacao no ambito do PJRO.

Assim, foi requisitada a manifestacdao das unidades por meio da Requisicao de Manifestacao (3533588), a qual foi
respondida por meio dos seguintes documentos: Despacho 90690 (3562124) - CPCAD-1G; Despacho 90786 (3562687)
- SGP; Despacho 6889 (3547648) - SCGJ; Despacho 91338 (3565955) - SA; Despacho 93199 (3577342) - Ouvidoria;
Despacho 6688 (3543002) - e Informacao 1160 (3550436) - EMERON. Desta forma segue no quadro abaixo o achados
de auditoria:

Achado 1 (Subquestoes de Auditoria 1.3 e 3.2)

Auséncia de medidas para avaliar a percepgdo dos colaboradores do PJRO sobre o compromisso
Descricao da alta administragdo com a prevencdao e o combate ao assédio, como, por exemplo, realizagdo
de pesquisas, como enquetes, sobre assédio moral e sexual.

Nos testes de auditoria ndo foi possivel identificar a realizacdao de pesquisas de opinido com os
colaboradores internos e externos, ou medidas para aferir a percepgdo quanto ao compromisso
da alta administracdo quanto ao escopo integral do combate ao assédio moral, sexual e a
discriminacdo em todos os seus niveis.
Insta citar que a Comissao de Prevencdao e Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacao -
CPCAD-1G, respondeu de forma positiva a questdo, com base no fundamento de que fora
Situacao realizada a Pesquisa Institucional sobre Diversidade no ambito do Tribunal de Justica de
Encontrada Rondoénia - TJRO. No entanto, ao compulsar os autos do processo informado, quer seja, 0009844-
75.2022.8.22.8000, constatou-se que o escopo fora orientado a diversidade e discriminacgao,
enquanto o escopo do objetivado da questdo da auditoria € mais amplo, abrangendo o assédio
moral, sexual e discriminacao.
Ademais, em consulta a pagina oficial da CPCAD, constante em campo especifico do Sitio Oficial
do PJRO, nao foi localizada pesquisa para avaliar a percepcao dos colaboradores do PJRO sobre
o compromisso da alta administragdo com a prevengdo e o combate ao assédio.

Critérios 1. Modelo de Avaliacdo do TCU -itens 1.1.4; 2.3.4 e 3.1.3
Evidéncias 1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

1. Entendimento, a época dos testes, por parte da CPCAD-1G de que a pesquisa sobre a
Causas diversidade e discriminagdo, com escopo especifico, subsidia o escopo amplo do assédio moral,
sexual em todos os niveis e aspectos.

Efeitos Reais:

1. Desconhecimento pelo PJRO acerca da percepcao de seus colaboradores quanto ao
comprometimento da alta administracdo com a prevencdo e combate ao assédio e discriminagao.

Efeitos



https://portal.tcu.gov.br/data/files/68/F7/3A/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/AC456_2022_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf#page=26
https://portal.tcu.gov.br/data/files/68/F7/3A/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/AC456_2022_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf#page=27
https://portal.tcu.gov.br/data/files/68/F7/3A/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/AC456_2022_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf#page=27

Efeitos Potenciais:

1. Inefetividade do sistema de prevencao e combate ao assédio e discriminacgédo;

2. Pouca eficiéncia das agbes para conscientizacdo e sensibilizagdo quanto ao tema, devido ao
desconhecimento do grau de confianca dos colaboradores na instituicao;

3. Programas de conscientizacao e prevencgao ineficazes.

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

> A CPCAD-1G, consoante Despacho n. 90690/2023 (3562124), reitera que foi realizada a
pesquisa da Politica de Equidade de Género, Raca e Diversidade, no entanto, ratifica a
necessidade de realizacao de uma pesquisa interna sobre assédio moral e sexual e informa que
envidara esforgos para a realizacao da mencionada pesquisa com a maior brevidade possivel.

Neste sentido, cumpre esclarecer a necessidade desta pesquisa interna abranger também os
colaboradores externos (aqueles que de qualquer forma se relacionam laborativamente com o
PJRO), a fim de avaliar a percepc¢ao de todos os colaboradores.

Ademais, mostra-se pertinente a realizagdo de pesquisa com o publico em geral, a fim de avaliar
a percepcao de todos que se relacionam com o Poder Judiciario do Estado de Rondonia, seja este
colaborador laborativo ou néo, visto que as acées da Administragdo Publica devem ser voltados
para o fim publico, logo a opinido publica deve ser considerada como direcionador das Politicas
de Prevencao e Combate ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminacgéo.

Ante a andlise acima, o achado permanece.

Achado 02 (Subquestao de Auditoria 2.5)

Descricao

Contratos de terceiros nao estdo compatibilizados com a politica de prevencdo e combate ao
assédio e discriminacao.

Situacao
Encontrada

Constatou-se que os contratos administrativos relativos a prestacao de servigos sob o regime de
execucao indireta (copeiragem; portaria; limpeza e conservacao); os contratos de pessoal em
regime especial por prazo determinado (temporarios); os contratos de prestacdo de servigcos
educacionais (Curso de Especializacdo em Direito para Carreira da Magistratura); o convénio
para prestacao de servigos gerais, administrativos e de manutencdo predial por apenado; e os
termos de compromisso de estdgio obrigatdério e ndo obrigatério, de residéncia judicial ndo
possuem clausula de observancia as praticas de prevengdo e combate ao assédio e
discriminacgédo ja instituidas.

Critérios

1. Modelo de Avaliacdo do TCU - item 2.1.4;
2. Art. 19 da Resolucdo n. 351/2020 - CNJ;
3. Art. 24 da Resolucao n. 189/2021 - TJRO.

Evidéncias

1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

Causas

1. Inobservancia da necessidade de inclusao de dispositivos sobre as praticas de prevencgao e
combate ao assédio e discriminadas ja instituidas pelo PJRO, nos contratos administrativos
relativos a prestacdo de servigos sob o regime de execucgdo indireta (copeiragem; portaria;
limpeza e conservacgao); nos contratos de prestacdo de servigos educacionais (Curso de
Especializagdo em Direito para Carreira da Magistratura); no convénio para prestacao de
servicos gerais, administrativos e de manutencao predial por apenado, no termo de
compromisso de residéncia judicial e no termo de adesdo de servigo voluntario - Emeron;

2. Desconhecimento por parte das unidades da necessidade de incluir nos contratos clausulas
especificas acerca da tematica de assédio moral, sexual e discriminacgao;

3. Entendimento, a época dos testes, de que normas gerais acerca de assédio moral, sexual e
discriminacdo sao suficientes para reger as acoes pertinentes a tais tematicas.

Efeitos

Efeitos Reais:

1.Contratos firmados pelo PJRO sem a previsao de medidas de prevencao e combate ao assédio
e discriminacao;

Efeitos Potenciais:

1. Auséncia de alinhamento entre os(a) colaboradores(as) quanto a politica de prevencgdo e
combate ao assédio moral, sexual e discriminacgéao instituida pelo PJRO;

2. Prestadores de servicos em atividade no PJRO sem conhecimento acerca das medidas de
prevencao e combate ao assédio e discriminacgdo estabelecidas pela instituicao.

> A Secretaria Geral da Emeron (SG), por meio do Despacho n. 6688/2023 (3543002), informou
que fara adequagoOes nos contratos com terceiros sob a sua gestdo, a fim de incluir cldusula de
observancia as praticas de prevencao e combate ao assédio e discriminacgao ja instituidas pelo
PJRO, e encaminhou a Assessoria Juridica (Assejur/SG/Emeron) para revisdao e adequagdo dos
modelos de contratos de prestacao de servicos educacionais e termos de compromisso de
residéncia judicial.

> A SA reiterou as informacées complementares a resposta do questionario enviado ao CNJ e
observou que as Resolucdes n. 351/2020-CNJ e 189/2021-TJRO néao definem ou detalham como



https://portal.tcu.gov.br/data/files/68/F7/3A/6A/531B18102DFE0FF7F18818A8/AC456_2022_prevencao_e_combate_ao_assedio.pdf#page=26
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado114105202204226262945137e9b.pdf#page=12
https://www.tjro.jus.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n._189-2021_-_Pol%C3%ADtica_de_Preven%C3%A7%C3%A3o_e_Combate_ao_Ass%C3%A9dio_Moral.docx.pdf#page=14
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1904382023090864fb7046844a9.pdf
https://www.tjro.jus.br/images/Resolu%C3%A7%C3%A3o_n._189-2021_-_Pol%C3%ADtica_de_Preven%C3%A7%C3%A3o_e_Combate_ao_Ass%C3%A9dio_Moral.docx.pdf

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

deve ocorrer a integragao entre a Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, Sexual e
de Discriminacdao e os contratos de terceiros firmados pelos 6rgaos do PJ. Entretanto,
vislumbrou a possibilidade de aditamentos dos contratos e convénios de cldusulas gerais que
estabelecam a observancia da referida politica, conforme Despacho n. 91338/2023 (3565955).

> A CPCAD-1G, consoante Despacho n. 90690/2023 (3562124), confirmou que suas acdes “nao
adentraram no contexto dos contratos com terceirizados” e informou que buscara junto a SA os
contratos vigentes que envolvem essa forma de prestacao de servigos, visando “conhecer o
modelo de gestdao e as normativas contratuais”, para, entao, “construir fluxos de alinhamento
com a politica em questao.

> A SGP manifestou-se por intermédio do Despacho n. 90786/2023 (3562687), esclarecendo que
nao realiza gestdo de contratos de terceiros, mas como responsavel pelos Termos de
Compromisso de estagio (obrigatério ou ndo), fard a revisdo nesses Termos, no prazo de até 30
dias, a contar de 11/09/2023, para incluir cldusulas que atendam o disposto no art. 24 da

Resolucdo n. 189/2021.

Em suas manifestacoes, as unidades corroboraram o Achado e informaram quais providéncias
tomaram e/ou tomarao para incluir, nos contratos e termos celebrados pelo PJRO, clausula de
observancia as praticas de prevencdo e combate ao assédio e discriminacao ja instituidas.

Dessa forma, mantém-se o Achado.

Achado 3 (Subquestao de Auditoria 2.8)

Descricao

Auséncia de orientagdo/expedicdo ou pratica de atos em carater geral e preventivo as areas de
licitagbes, contratos, gestao de pessoas (ou outras), sobre praticas especificas da politica.

Situacao
Encontrada

ApOds a realizacao dos testes de auditoria nao foi possivel identificar o repasse de orientagoes ou
a pratica de atos (sugestOes, recomendacoOes etc.) as areas de licitagbes, contratos, gestao de
pessoas ou outras.

Insta mencionar que héd recomendacdes nos relatdrios finais de apuracao de noticias que sdo
encaminhados a Presidéncia, todavia tais recomendacgoes sdo de carater especificos e corretivos
em casos concretos, nao sendo evidenciado agées e orientacoes em carater geral e preventivo.

Critérios

1. Modelo de Avaliacdo do TCU - item 2.2.1
al. "i"e

2. Art. 12, inc. "IV" e "VII" "i" da Resolucao n. 189/2021 - TJRO

Evidéncias

1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

Causas

1. Processo de trabalho incipiente;
2. Entendimento de que as recomendacgles em carater corretivo sao suficientes para suprir a
necessidade daquelas que deveriam ocorrer em carater preventivo.

Efeitos

Efeitos Reais:

1. Contratos de terceiros nao estao compatibilizados com a politica de prevencgao e combate ao
assédio e discriminacao.

Efeitos Potenciais:

1. Processamento inadequado de noticias ou relatos de assédio moral, sexual e/ou discriminag&o
de modo a ocorrer divulgacdo desnecessaria de informacoes sensiveis, mesmo que em ambito
interno da setorial onde ocorreu a noticias ou relato;

2. Néo identificacdo de casos de assédio moral, sexual e/ou discriminacdao pelos Gestores,
Colaboradores ou quem se relacione no ambito de trabalho ;

3. Aumento dos casos de assédio moral, sexual e/ou discriminacdo pelo fato de nao haver a
devida instrugdo dos gestores, colaboradores ou quem se relacione no ambito de trabalho pela
falta de orientacao, causando, assim, aumento dos niveis de absenteismo por afastamentos
médicos/psicolégicos, bem como a criagdo de um ambiente de trabalho conflituoso e
desarmonico, podendo ocasionar o aumento dos niveis de presenteismo.

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

> A CPCAD-1G, por meio do Despacho n. 90690/2023 (3562124), ratificou o Achado, reiterando
o manifesto acerca do Achado 02, cita-se abaixo:

“Quanto ao A2, até o momento as agées da CPCAD, de fato, ndo adentraram no contexto dos contratos
com terceirizados. A Comissao entrara em contato com a Secretaria Administrativa, para conhecer os
contratos atualmente em vigor que envolvem a prestagao de servigos por terceirizados, com a finalidade
de conhecer modelo de gestdo e as normativas contratuais. Depois desse conhecimento inicial, vamos
construir fluxos de alinhamento com a politica de prevencao e combate aos assédios e a discriminagao.”

Assim, permanece o Achado.

Achado 4 (Subquestao de Auditoria 2.10)

Descricao

Canais disponibilizados aos gestores e colaboradores compostos por profissionais que nao
receberam capacitacao no tema de assédio moral, sexual e discriminacgao.
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Na realizacdo dos testes, com base nas evidéncias acostadas nos autos, foi possivel identificar

Situacao que, dos 3 canais dispostos na Res. 189/2021 (CPCAD; Corregedoria Geral de Justica e
Encontrada Ouvidoria), apenas a CPCAD-1G conta com profissionais capacitados especificamente em
relacdo ao tema de assédio moral, sexual e discriminagédo.
1. Resolucédo n. 189/2021 - TJRO, Art. 12, inc. VII, al. i
Critérios 2. Resolucao n. 351/2020-CN]J - Art. 7°
3. Modelo de Avaliacdo do TCU - item 2.2.2
Evidéncias 1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).
1. Auséncia de integracao e avaliacdo, por parte da CPCAD-1G, dos canais de formulagdao de
noticias;
C 2. Planejamento de capacitacbes realizado nao considerando as unidades que compoOem o
ausas sistema de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo, quer sejam, aquelas que possuem
atuacdo ativa na Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminag¢do no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Rondonia, instituida por meio da Res. 189/2021.
Efeitos Potenciais:
1. Atuacdo e processamento da noticia/relato de forma inadequada, como, p. ex,
encaminhamento imediato para unidade que nao seja a CPCAD-1G;
Efeitos 2. Agravamento dos danos psicossociais do(a) ofendido(a) por acoes inadequadas realizadas por

quem recebe a noticia;

3. Utilizagcao de meios de comunicac¢ao inadequados, ou de forma inadequada, por parte de
quem recebe a noticia, como, p. ex., insercdo de informacoes sensiveis/sigilosas no SEI! sem
realizar a classificagdo adequada, permitindo, assim, que a informagao possa vir a publico.

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

> A CPCAD-1G, consoante Despacho n. 90690/2023 (3562124), informou a oferta de cursos
sobre o tema em 2022 e 2023. Entretanto, ressaltou que a participagdo nos cursos é livre e
voluntaria e por essa razao nao houve a convocagdo dos servidores da Ouvidoria e CG].

> Por meio do Despacho n. 6889/2023 (3547648), a SCGJ confirmou a necessidade de capacitar
os servidores, em especial os lotados no Gabinete da Corregedoria Geral da Justica (GabCor),
Departamento Judicidrio Administrativo (Dejad) e Assessoria da Corregedoria Geral da Justica
(Assecor).

> A Ouvidoria manifestou-se por intermédio do Despacho n. 93199/2023 (3577342),
asseverando contar com profissional capacitada no tema, uma vez que uma servidora lotada
naquela unidade participou do curso Assédio Moral e Sexual no Trabalho, com carga horaria de
6 h/a, realizado de 27/02 a 13/03/2023, na modalidade a distancia.

Das unidades instadas a se manifestar, apenas a Ouvidoria nao ratificou o Achado.

Ante as manifestacdes das unidades, importa ressaltar que a Resolucao n. 351/2020-CN]J foi
recentemente alterada pela Resolucdo n. 518/2023-CN]J, que entrou em vigor no dia 01/09/2023.
E, desse modo, em seu art. 42, incisos IV e X, o normativo preceitua que:

"IV - os tribunais e as respectivas escolas de formacdo de magistrados(as) e de servidores(as), nos
respectivos programas de aperfeicoamento e capacitacdo, inclusive os de desenvolvimento gerencial,
deverao prever em seus curriculos e itinerarios formativos o tema da prevencao e do enfrentamento da
discriminacao e do assédio moral e sexual no trabalho, bem como do respeito a diversidade e outros
temas correlatos, relacionando-os com os processos de promogao a saude no trabalho, sendo sugerido,
como conteuido minimo, aquele constante do Anexo I;

(...)

X - os tribunais e as escolas de formagao de magistrados(as) e de servidores(as), nos seus programas de
aperfeicoamento e capacitacdo, deverdo oportunizar adequada capacitacao aos membros das Comissoes
Permanentes de Acessibilidade e Inclusdo, das Comissdes de Prevencgdo e Enfrentamento do Assédio
Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo, bem como dos érgaos de apuragao em relagdo a
prevencdo e ao enfrentamento do assédio moral, do assédio sexual e da discriminagdo, sendo sugerido,
como conteudo minimo, aquele constante do Anexo I."

Por sua vez, o Anexo I - Plano de Ag¢do Formativa (incluido pela Resolucdo n. 518/2023-CN]J)
propoe um conteido minimo para capacitagdao inicial de 40 horas/aula, sendo de carater
obrigatorio para os integrantes das comissdes.

Ante o exposto, permanece o Achado.

Achado 5 (Subquestao de Auditoria 2.11)

Descricao

Inexisténcia de fluxos de trabalho desenhados contemplando atuacdo em conjunto do canal de
orientacdo com a area de gestdo de pessoas.

Na realizacdo dos testes de auditoria foi verificado a existéncia do fluxo de trabalho interno da
CPCAD-1G, anexado nos autos do Processo SEI! 0010138-64.2021.8.22.8000, id. 2360779.
Todavia, este ndao contempla de forma clara a atuacao de todos os canais dispostos no art. 16 da
Res. 189/2021.

Ademais, no documento, id. 3476726, anexo nos autos do processo SEI! 0008948-
95.2023.8.22.8000 é informado que a SGP nao atua em conjunto com a Comissdo, ndo possuindo
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Situacao
Encontrada

acesso a nenhum dado concernente a canais de noticias de assédio, assim como as tratativas sédo
realizadas diretamente pela Comissdo de Prevencdao e Combate ao Assédio e Discriminagdo
(CPCAD).Outro canal de noticias é a Corregedoria Geral de Justica, em resposta ao questionario
foi informado que atuam em conjunto, visto que ha psicélogos na Comissdo, assim como inseriu
como evidéncia os artigos 12 e 13, da Resolugao 189/2021, atinentes as atribuigcbées da CPCAD
1G, como também o Ato n. 874/2023-TJRO, que se refere a composicao da referida Comissdo.
Ocorre que nenhuma dessas evidéncias corroboram a atuacdo em conjunto da CGJ com as
unidades de Saude e Recursos Humanos. Em pesquisa realizada por parte da equipe de
auditoria nao foi possivel identificar a formalizacdo de fluxos que evidencie atuacao em
conjunto, ou sua desnecessidade devidamente justificada. Assim, nao é possivel afirmar que tal
acdo ndo ocorre, mas tdo somente que nao esta formalizada. Quanto a Ouvidoria, esta informou
as competéncias gerais de sua unidade constantes no Ato 363/2022 e na Res. 432/2021, as quais
ndo versam acerca de procedimentos especiais sobre assédio moral, sexual e discriminagao, e
também ndo versam de forma clara e concisa acerca da atuagao em conjunto.

Critérios

1. Resolucdo n. 351/2020-CNJ - Art. 7%
2. Modelo de Avaliacao do TCU - item 2.2.3

Evidéncias

1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

Causas

1. Entendimento que normas gerais acerca dos canais de orientacdoes e atendimentos sao
suficientes para o processamento das noticias, assim nao desenhando fluxos de trabalhos
especificos;

2. Auséncia de integracdo dos canais de formulagao de noticia componentes do sistema de
prevencao e combate ao assédio moral, sexual e discriminacgao;

Efeitos

Efeitos Potenciais:

1. Instrucao processual nao padronizada, gerando, assim, inseguranca e desmotivacao de
colaboradores que sofrem assédio e/ou discriminagédo em efetuar sua noticia;

2. Encaminhamentos indevidos de noticias a unidades que ndo tem competéncia para seu
processamento;

3. Auséncia de atuagao das areas de saude e recursos humanos, ou atuagdo tardia, podendo
levar ao aumento de riscos psicossociais no noticiante ou noticiado.

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

> De acordo com o Despacho n. 90690/2023 (3562124), a CPCAD-1G descreveu sucintamente as
atividades que desenvolveu em conjunto com os demais canais de dentncia (CGJ e Ouvidoria) e
com a Divisao de Saude do TJRO (Disau), nos exercicios de 2022 e 2023. Informou que, por meio
do processo 0007197-73.2023.8.22.8000, ajustou verbalmente com a Ouvidoria o fluxo a seguir
em caso de noticia relativa a assédio e discriminacao.

Quanto a atuagdo conjunta com a area de gestao de pessoas, destacou que atuam na CPCAD-1G
uma estagiaria indicada pela SGP, a qual é convidada para todas as reunides e para todos os
julgamentos colegiados, e dois psicélogos (indicados pela Presidéncia) da Diadec/SGP.

Por fim, informou a composi¢cao da CPCAD-1G, instituida pelo Ato n. 874/2023.

> A SGP reforcou a sua atuagdo em conjunto com a CPCAD-1G, e ressaltou que nao participa
diretamente no tratamento das noticias, cabendo-lhe o encaminhamento as Comissdes ou, a
depender da gravidade, inicialmente, o atendimento psicoldgico/psiquidtrico imediato da
possivel vitima.

Portanto, entende que o fluxo de trabalho sugerido no Achado esta delineado. Mas, sugeriu um
trabalho conjunto com a CPCAD-1G e CPCAD-2G para a instituicao de um fluxo de trabalho
desenhado/padronizado, com a atribuigdo de todos os atores envolvidos no processo, conforme
Despacho n. 90786/2023 (3562687).

> A SCCJ manifestou-se no Despacho n. 6889/2023 (3547648) reconhecendo a necessidade de
estabelecer um fluxo quanto aos procedimentos que deverao ser adotados.

Ante a manifestacdo das unidades, entende-se que ha processo de trabalho definido, no entanto
o fato da ndo formalizacdo do fluxo gera riscos de recebimento e processamento de noticias de
assédio e discriminacao de forma ndo adequada, a qual, por conseguinte, pode gera riscos de
agravamento da situacdo, tanto para o(a) noticiante quanto para o(a) noticiado(a). Importa
ressaltar que a finalidade do fluxo de trabalho é definir com clareza as funcoes de cada ator
envolvido no processo, os prazos e resultados que se espera de cada etapa. Contudo, é
importante ndao confundir o fluxo de trabalho com um processo de trabalho. O processo de
trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas, muitas vezes divididas em
tarefas menores, com um objetivo especifico, que pode existir naturalmente e ser conduzido de
forma intuitiva. Por sua vez, o fluxo de trabalho é a maneira de tornar esse processo mais
produtivo e eficiente, pois é analisado, planejado e modelado.

Frisa-se ainda que no momento do desenho e estabelecimento dos fluxos de trabalhos,
contemplando atuacao de todos os atores podem ser verificados eventuais gargalos e falhas
processuais que podem ser saneadas de forma preventiva, reduzindo a possibilidade de danos
aos envolvidos(as) na noticia de assédio e discriminacdo, bem como ocasionado reducao de
custos do processo.

Do exposto, mantém-se o Achado.
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Achado 6 (Subquestao de Auditoria 2.12)

Auséncia de levantamento de riscos e impactos de sofrimento/pratica de assédio e/ou da criacao

R (D de controles para mitiga-los.
Foi evidenciado que ndo é realizado o levantamento de riscos e impactos considerando cargos,
setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e discriminacdo pela
Organizacao, conforme evidécias arrolados no processo.
Ademais, a CPCAD 1G informou que entende que sim, visto que estd registrando os casos de
noticias e os casos de acolhimento para semestralmente enviar tais informagdes a Secretaria de
Gestdo de Pessoas - SGP, com vista a monitorar os setores mais suscetiveis aos assédios, porém
nao foi evidenciado levantamento estatistico, apresentacdo de atas, relatérios e dados, mas tdo
Situacao somente um registro de casos. Importa salientar que em sua propria resposta a CPCAD 1G
Encontrada informa que é uma de suas atribuigoes.
Tal questionamento também fora encaminhado para a DECOM, SGP, e SCG], que teceram
respostas negativas, sendo que as duas ultimas ndo justificaram o fato de néo ter realizado tal
levantamento, enquanto a DECOM informa que tal levantamento ndo é possivel pela falta de
dados.
Por fim, a equipe de auditoria também buscou informag¢ées adicionais no sitio eletronico oficial
do Poder Judicidrio do Estado de Rondonia, porém nao logrou éxito na obtengdo de dados que
comprovem a realizagdo do levantamento de riscos e impactos de que tratam o presente achado.
Critérios 1. Modelo de Avaliacao do TCU - item 2.2.4
Evidéncias 1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).
1. Processo de trabalho incipiente;
2. Falta de percepcao das unidades que devem realizar o levantamento de riscos e impactos
Causas considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de assédio e
discriminacao;
3. Auséncia de capacitacdo na area de gestdo de riscos.
Efeitos Reais:
1. Auséncia de dados e estudos para orientar politicas de prevencdo, mitigacdo, detecgcdo e
correcdo de praticas de assédio moral sexual e discriminacao.
Efeitos

Efeitos Potenciais:

1. Politicas de prevengdo, mitigacdo, deteccdo e corregao de praticas de assédio moral, sexual e
discriminacdo sem levar em consideragao cargos, setores e atividades criticas e mais suscetiveis
ao sofrimento e pratica;

2. Processo de tomada de decisao realizado com insuficiéncia de informagoes.

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

>A CPCAD-1G, por intermédio do Despacho n. 90690/2023 (3562124), informou questdes
administrativas que impossibilitaram a elaboracdo e o encaminhamento de dados estatisticos
das denuncias a SGP e Decom, conforme previsto no art.13, inciso VI,da Resolucédo n. 189/2021-
TJRO. E, acrescentou que a Comissao entendeu nao possuir em 2022 uma amostra suficiente
para indicar os setores suscetiveis a casos de assédio e discriminacdo. Aduz que neste exercicio
ja é possivel perceber elementos concretos suficientes para elaboracdo de relatdrio, o qual
enviara a SGP.

>A SGP declarou-se impedida de instituir controles para mitigar os riscos e impactos de
sofrimento/pratica de assédio, por desconhecer a totalidade das denuncias que aportam na
CPCAD-1G e CPCAD-2G. Contudo, sugeriu a atuacao conjunta com as Comissoes para atender o
apontamento deste Achado, de acordo com o Despacho n. 90786/2023 (3562687).

>0 Decom ndo se manifestou.

>A SCGJ manifestou-se no sentido de salientar “a necessidade de estabelecer um fluxo quanto
aos procedimentos que deverao ser adotados”, conforme Despacho n.6889/2023 (3547648).
Apds andlise do manifesto das unidades, a atuacao dessas se mostra em carater reativo, no qual
primeiro serd aguardado o processamento da denuncia, para somente apos este ciclo selecionar
aquelas que realmente se configuraram como assédio para fins de agées com determinados
setores e atividades. Insta salientar ainda que o processamento da noticia de assédio possui um
tempo médio de 126 dias a contar do recebimento da noticia até a emissdao do relatorio,
conforme relatado no Achado 11.

Neste sentido, cumpre destacar que a SGP tem posse de informacgdes de pessoal, como, por
exemplo, lotacdo, afastamentos por motivos de doenca, pedidos de relotacao, dentre outras
informacdes que podem indicar determinados setores e atividades sensiveis a pratica de
assédio, assim nao se vislumbra a necessidade de aguardar todo o processamento das noticias,
podendo as unidades componentes do Sistema de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral,
Sexual e Discriminacao agir de forma proativa, em relacao ao levantamento de riscos e impactos
de sofrimento/pratica de assédio e/ou da criagao de controles para mitiga-los.

Por todo o exposto, o Achado permanece.
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Achado 7 (Subquestoes de Auditoria 2.13; SQA 3.3 e SQA 3.4)

Auséncia de dados tratados e compilados pela comissao para controle da evolugdo da frequéncia

Descricao dos casos noticiados, bem como para subsidiar a tomada de decisao referente a Politica de
Prevencao e Combate ao Assédio e Discriminagao.
Constatou-se que existe apenas o registro de acompanhamento, pela CPCAD-1G, dos processos
. ~ relativos as noticias recebidas por meio do formulario especifico, disponivel no sitio eletrénico e
Situacao . : . . s .
das encaminhadas pela Ouvidoria, em planilha eletronica alimentada manualmente, com
Encontrada . <o ~ - ~ . . . 1. N
identificacao dos envolvidos. Os dados nao foram compilados, nem informados periodicamente a
SGP e Decom.
1. Modelo de Avaliacdo do TCU - item 2.2.5;
Critéri 2. Modelo de Avaliacao do TCU - Item 3.1.4;
riterios 3. Modelo de Avaliacao do TCU - item 3.1.5;
4. Resolucao n. 189/2021 - TJRO, art. 13, inc. VI.
Evidéncias 1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).
1. Informacoes de noticias pulverizadas em razdo das diversas forma de registro (formulario, e-
mail, Sistema Eletronico de Informagdes -SEI!) pelos canais disponiveis;
Causas . . AL ~ ;a1
2. Auséncia de visao sistémica acerca do processo de prevencao e combate ao assédio moral,
sexual e discriminagao.
Efeitos Reais:
1. Caréncia de diagnoéstico sobre a exposicdao do PJRO ao risco de ocorréncia de assédio e
discriminacao;
2. Caréncia de interlocucdo entre as areas envolvidas na prevencao ao assédio e discriminacao;
3. Caréncia de dados estatisticos que auxiliem no planejamento das agles da politica de
prevencao e combate ao assédio e discriminacao;
Efeitos Efeitos Potenciais:

1. Processo de tomada de decisdo realizado com insuficiéncia de informacoes;

2. Auséncia de treinamentos e campanhas que efetivamente levariam a melhoria do ambiente de
trabalho;

3. Inefetividade do sistema de prevencao e combate ao assédio e discriminagdo, acarretando no
aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio e discriminacao;

4. Desconhecimento da evolucao dos casos de assédio e discriminacgdo noticiados no ambito de
sua instituicdo, prejudicando assim a elaboracao de um plano eficaz, eficiente e efetivo para
mitigacao de riscos relacionados a esta teméatica.

Analise da
manifestacao das

CPCAD-1G,
argumentos

> a
mesmos

conforme Despacho n.
evidenciados

90690/2023 (3562124),
na manifestacdo correspondente ao

apresentou os
Achado 06,

unidades corroborando, assim, este achado.
auditadas Desta forma, o achado permanece.
Achado 8 (Subquestao de Auditoria 2.19)
_— Nao estabelecimento e/ou divulgacao dos procedimentos que o gestor deve adotar em caso ou
Descricao . P .
suspeita de assédio em sua equipe
. o Foi evidenciado que ainda estd em andamento a elaboracdo de protocolo para os gestores
Situacao : ;. . ~ ~
Encontrad quanto ao acolhimento de noticias dentro das unidades sobre sua gestdao, nao sendo
contrada efetivamente realizado o estabelecimento, e a divulgacao de tais procedimentos.
Critéri 1. Modelo de Avaliacdo do TCU - item 2.4.2
1ierios 2. inc. IV, art. 12 da Resolucdo n. 189/2021 - TJRO
Evidéncias 1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).
1. Auséncia de mapeamento do processo;
Causas o
2. Processo incipiente.
Efeitos Potenciais:
1. Encaminhamentos incorretos ou por meio de comunicacado inadequado da noticia de assédio;
Efeitos 2. Adocgao de medidas inadequadas, tais como exposicdao do noticiante ou noticiado, reunides

grupais etc., que levem ao agravamento da situacao, podendo ainda, nestes casos, acarretar um
aumento da judicializacao dos processos de assédio moral, sexual e discriminacao.

Analise da

Em sua manifestacao no Despacho n. 90690/2023 (3562124), a CPCAD-1G reiterou a informacao
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de que o fluxo para os gestores estd em tramite via processo 0008094-04.2023.8.22.8000.
Consultando o referido processo, verifica-se que a situacao encontrada na fase de testes desta
auditoria permanece inalterada.

Mantém-se, portanto, o Achado.

Achado 09 (Subquestao de Auditoria 2.22)

Descricao

Auséncia de monitoramento do quantitativo de pessoas capacitadas na politica e no sistema de
prevencao e combate ao assédio e discriminacgéo

Situacao
Encontrada

Foi evidenciado que a CPCAD 1G nao realiza o monitoramento do quantitativo de pessoas
capacitadas em relacao ao tema de prevencao e combate ao assédio e discriminagdo. Ademais, a
Comissdo informou que tal monitoramento é de competéncia da Diadec/SGP e Emeron. Nesse
sentido, a SGP informou que nao realiza um monitoramento de forma especifica ao presente
tema, assim como a Emeron apresentou, como forma de fundamentar a resposta, um Relatorio
de Conclusdo de Atividade. Ressalta-se que um Relatério de Conclusdo de Atividade ndo tem o
condao de comprovar a realizagdo de monitoramento do quantitativo de pessoas capacitadas na
politica e no sistema de prevencao ao combate de assédio e discriminacdao, mas tdo somente em
um curso especifico. Assim, constata-se a caréncia de monitoramento especifico em relagdo ao
tema prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo, com vistas a dar cumprimento de forma
eficiente, eficaz e efetiva a alinea "i", inc. "VII", art.12" da Res. 189/2021.

Critérios

1.al. "i", inc. "VII", art. "12" da Resolucao n. 189/2021 - TIRO;
2. Modelo de Avaliacdo do TCU - item 2.5.5

Evidéncias

1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

Causas

1. Entendimento por parte da CPCAD-1G que o monitoramento de capacitacbes é de
incumbéncia tao somente da Diadec/SGP e Emeron;
2. Auséncia de trabalho integrado entre a drea de Gestdo de Pessoas e a CPCAD-1G.

Efeitos

Efeitos Reais:

1. Auséncia de dados estatistico para fins de planejamento de capacitacdes em relacdo ao tema
de prevencdo e combate ao assédio e discriminacgéo por parte da Comissédo.

Efeitos Potenciais:

1. Gestores nao capacitados para tratar noticias e identificar casos de assédio moral, sexual e
discriminagdo no ambito de suas respectivas unidades;

2. Impossibilidade de identificacdo de unidades que carecem de capacitacdao em relagdo a
politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminagéo.

>Por meio do Despacho n. 6688/2023 (3545002), a SG/Emeron esclareceu que eventual
monitoramento realizado pela Emeron tem “o fim de verificar fatores como eficiéncia e eficacia
das acoes planejadas e executadas no ambito desta Escola.” Entretanto, colocou-se a disposigdo
para contribuir com o monitoramento acerca de capacitagdo na tematica em questdo e atribuiu
ao Departamento Pedagodgico (Deped) o fornecimento de informacgdes detalhadas.

O Deped reforcou que a Emeron registra todas as acdes educacionais no sistema EmeronWeb,
ressaltando que, atualmente, possui responsabilidade sobre meta estratégica relacionada a
capacitacao na tematica de acessibilidade e inclusao. E que, embora nado tenha sido atribuido a
Escola meta “relativa especificamente ao tema de assédio e discriminacdao”, a Emeron oferta e
realiza mapeamento dessas agoes, em especial atengdo as Resolugdoes do CNJ que preveem
providéncias quanto a oferta de capacitagées. Assim, apresentou dados relativos aos exercicios
de 2022 e 2023, conforme Informacgao n. 1160/2023 (3550436).

Por fim, o Deped asseverou que “serd incluido no fluxo de procedimentos o envio do processo de
execucao das acoes que abordem a tematica para ciéncia da Comissao de Prevencgdo e Combate
ao Assédio Moral, Sexual e a Discriminagdo - CPCAD, responsavel por acompanhar a tematica
no TJRO.”

>A CPCAD-1G, mediante Despacho n. 90690 (3562124), referenciou a Informacao n. 1160/2023
(3550436) da Emeron, que relacionou os cursos e quantitativos de pessoas capacitadas na
tematica em questdo em 2022 e 2023. Informou quanto as capacitacdes para 2024, solicitadas
no processo 0008064-66.2023.8.22.8000, que abrangem os integrantes da CPCAD e os gestores.

Informou ainda, que os psicélogos, membros da CPCAD-1G, tém orientado os(as) novos(as)
magistrados(as) e servidores(as), “a respeito da existéncia da comissdo e a nao tolerancia do
TJ/RO com atos assediosos ou discriminatérios”, conforme processos 0006856-
81.2022.8.22.8000 e 0014437-84.2021.8.22.8000.

> A SGP declarou, no Despacho n. 90786/2023 (3562687), que, em atencdo a Resolucgdo n.
189/2021-TJRO, este monitoramento ja é realizado pela Emeron e Diadec, com a capacitagdo de
magistrados e servidores no tema. Ademais, esclareceu que, embora ndo exista “meta especifica
para ser atingida”, atua “quanto ao monitoramento de pessoas capacitadas na politica de
prevencac ao assédio, e-disoriminacac.”, perém, as avidéncias apresentadas ndo comprovam o
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manifestacao das
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efetivo monitoramento do quantitativo de pessoas capacitadas no tema.

O Relatério do Levantamento realizado pelo TCU traz o entendimento da Equal Employment
Opportunity Commission (EEOC), comissdo responsavel por estimular o cumprimento das leis
federais norte americanas contra todo tipo de discriminagao no trabalho, de que “um sistema de
prevencao e combate ao assédio é mais do que somente os procedimentos em caso ou suspeita
de assédio, mas também os elementos educacionais e orientativos, as atividades de colaboragdo
para evolucao do sistema etc. Assim,todas as partes do sistema devem ser conhecidas e
operadas pelos colaboradores e demais partes interessadas.”

Ademais, também destaca a importadncia do controle de participagdo dos colaboradores
(internos e externos) em acoOes educativas, com o intuito de universalizar as capacitacdes na
politica e no sistema de prevencdo e combate ao assédio e discriminagao, visto tratar-se de uma
pratica contida no mecanismo de prevengdo, que é, provavelmente, o0 meio mais eficaz de se
antecipar a ocorréncia de assédio e discriminacgao ou a criagao de condig6es favoraveis para sua
ocorréncia.

Importa ressaltar que, embora sejam atribuigdes das duas comissbes instituidas no PJRO,
CPCAD-1G e CPCAD-2G, recomendar e solicitar providéncias relativas as agoes de capacitagao
relacionadas ao tema em questdo, conforme a Resolucao n. 189/2021, faz-se necessdario que
ambas sejam munidas de dados detalhados, que facilitem e fundamentem as solicitacOes e
recomendacoes.

Depreende-se das manifestagoes da Emeron e SGP, a existéncia de duas fontes de coleta desses
dados: o diagnostico da necessidade de capacitagdo (incluindo a selegdo dos participantes)
realizado pela Diadec e o sistema EmeronWeb, alimentado pela Emeron com informagoes das
acbes de capacitagdo realizadas e previstas. E, ainda, a disposicdo de disponibiliza-los para as
supracitadas Comissoes.

Desse modo, cabe observar que o monitoramento € um processo sistematico e continuo de
acompanhamento das acgdes, visando a obtencao de informagdes em tempo oportuno, para
subsidiar a tomada de decisdo e, se necessario, a correcdo de rumos. “Em suma, o
monitoramento verifica a realizacdao das atividades e o alcance dos efeitos da intervencao”
(OLIVEIRA; REIS, 2016, p.12).

Salienta-se, portanto, que a auséncia de monitoramento apontada, refere-se ao
acompanhamento pelas ComissOes ndo apenas do numero de pessoas que receberam
capacitacao no tema ora tratado, mas também quanto ao universo de alcance dessas agoes.

Ante o exposto, mantém-se o achado

Achado 10 (Subquestao de Auditoria 4.9)

Descricao

Auséncia de procedimentos claramente estabelecidos para manter o noticiante/noticiado ciente
sobre o encaminhamento de sua noticia

Situacao
Encontrada

Durante a realizagdo dos testes de auditoria foi evidenciado que os processos sao tramitados por
meio do SEI!, cujo nimero é informado ao noticiante que pode acessa-lo a qualquer momento,
assim como a CPCAD 1G informou o fluxo interno de trabalho. Todavia tais acdes ndo garantem
que o noticiante esteja ciente acerca do encaminhamento de sua noticia (p. ex. colaborador
terceirizado sem acesso ao SEI!, estagiario que fora desligado, dentre outros possiveis casos),
além do fato de se tratar de uma transparéncia essencialmente passiva Neste sentido, mostra-se
vidvel a adogdo de transparéncia ativa, na qual a organizacdo mantera o noticiante ciente de
oficio, ndo por provocacdo deste, comunicando-o acerca das agoes, prazos e demais informacgoes
pertinentes

Critérios

1. Modelo de Avaliacdao do TCU - item 4.3.5

Evidéncias

1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

Causas

1. Entendimento que somente o acesso ao Sistema Eletronico de Informacoes - SEI! é suficiente
para a ciéncia do noticiante acerca do andamento do processo, ndo considerando o fato deste
mudar de setor e nao ter mais acesso ao processo restrito/sigiloso ou do noticiante ser um
colaborador que nao possua acesso ao SEI!;

2. Processo incipiente;

3. Auséncia de mapeamento de processo dispondo de pontos chaves para comunicagdo as
partes.

Efeitos

Efeitos Potenciais:

1. Prejuizo a imagem da instituicdo, visto a auséncia de transparéncia para com o noticiante;

2. Desmotivacdo do noticiante em efetuar a noticia ou do interesse em continua-la (desistir do
prosseguimento processo) por incertezas acerca dos procedimentos adotados, assim como pela
morosidade na tramitagao somada a auséncia de informacgdes claras sobre agdes e prazos com
precisdo;

3. Aumento dos niveis de ansiedade e estresse do noticiante por ndo ter informacodes do
andamento do processo.
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Analise da
manifestacao das

> A CPCAD-1G, em seu Despacho (3562124), ratificou o Achado e pontuou que, a fim de
estabelecer tais procedimentos, ird alinhar com a CPCAD-2G e demais unidades afetas.
> A SCGJ manifestou-se por meio do Despacho 6889/2023 (3547648), confirmando o achado e

unidades salientando a necessidade de estabelecer um fluxo dos procedimentos que deverdao ser
> O Decom, por sua vez, nao se manifestou.
Ante o exposto, mantém-se o achado.
Achado 11
o Nao cumprimento do prazo estipulado para processamento da noticia de assédio moral, sexual e
Descricao discrimi ~
iscriminacao.
Verificou-se encaminhamento intempestivo do relatério de apuragdo da noticia, visto que dentre
Situacao 0s processos analisados, considerando aqueles que tiveram seus tramites concluidos, foi
Encontrada constatado um lapso temporal médio de 126 dias a contar do recebimento da noticia até a
emissao do relatorio.
Critérios 1. Art. 18 da Resolucao n. 189/2021 - TJRO
Evidéncias 1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).
1. Auséncia de mapeamento dos processos e estabelecimento de fluxo a contar da data de
Causas recebimento da noticia até a efetiva emissao de relatdrio final, a fim de identificar seus gargalos
e aferir o real tempo de conclusao do processo.
2. Ndo observancia do prazo estabelecido na Resolucdo n. 189/20212-TJRO.
Efeitos Reais:
1. Demora na deteccao de casos de assédio e discriminacao.
Efeitos Potenciais:
Efeitos 1. Descrédito da politica de prevencgao e combate ao assédio e discriminagao;

2. Receio dos colaboradores em contar com a organizacdo para lidar com os casos de assédio e
discriminacao;

3. Colaboradores com sentimento de injustica/impunidade;

4. Elevado custo de manutencgdo do sistema de prevencao e combate ao assédio e discriminagdo
(detecgao/correcao).

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

> A CPCAD-1G, em seu Despacho (3562124) ratifica o achado, expondo que a experiéncia
mostrou que o prazo previsto na Resolucdo 189/2021 nao se mostra exequivel, tendo em vista
diversos fatores, conforme exemplificou no documento, do qual citamos o fragmento em questao:

“i) tivemos caso em que o denunciante saiu em férias logo apds a denuncia e nos indagou a
possibilidade de ser ouvido apenas quando de seu retorno, para nao atrapalhar o momento em familia;
ii) em outro caso, o presidente da junta de apuragdo, membro da CPCAD, teve problemas de saude,
necessitando de afastamento das atividades laborais; iii) em trés outros casos, tivemos a substituigdo de
membros da CPCAD (indicada pela AMERON, colaboradora terceirizada e servidor eleito pelos pares)
que tinham sido nomeados como integrantes de juntas de apuragao; iv) redesignacédo de audiéncia, em
razao da auséncia de internet para as testemunhas etc.”

Assim, a unidade auditada informou que ao final da gestdo da atual CPCAD-1G, sera feita a
sugestao para o TJ/RO de ampliacao do prazo.

Contudo, a recente alteracao da Resolucao n. 351/2020-CN]J recomenda o prazo nao superior a
30 (trinta) dias entre o recebimento da noticia e o encaminhamento para deliberacdo da
comissao.

Ante o exposto, mantém-se o Achado.

Achado 12

Descricao

Procedimentos ineficazes para o sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do contetdo
das apuracodes de noticias de assédio e discriminacao.

Situacao
Encontrada

Constatou-se a existéncia de processos Sei!, relativos a noticias de assédio e discriminacao, com
o status de "restrito", permitindo que qualquer colaborador da unidade por onde o processo
tramitou possa acessa-lo e, desse modo, identificar as partes e os detalhes da noticia. Verificou-
se também a publicacdo de portaria de instauragdo de PAD relacionado a suposta pratica de
assédio sexual, com exposicao detalhada dos fatos imputados ao servidor noticiado, ocasionando
repercussao na imprensa local.

Critérios

1. Art. 32, inc. X; art. 12, inc.VII, "d"; e art. 16, pardgrafo 22, da Resolucdo n. 189/2021-TJRO
2. Art.13, paragrafo 42, da LGPD.
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Evidéncias

1. Documentos relacionados na Matriz de Achados N. 4/2023 (3530801).

1. Falhas na protecdo da identidade dos envolvidos.

Causas
Efeitos Reais:
1. Protecao ineficaz dos dados relativos aos envolvidos, possibilitando a identificacao das partes.
Efeitos Potenciais:

Efeitos 1. Ocasionamento de danos psicossociais do(a) noticiado(a)/noticiante por agoes inadequadas

durante o processo de apuracgdo da noticia;
2. Pagamento de indenizacao as partes envolvidas no processo de apuracao da denuncia;
3. Prejuizo a imagem institucional.

Analise da
manifestacao das
unidades
auditadas

>A CPCAD-1G, por meio do Despacho n. 90690/2023 (3562124), informou a alteracao do status
dos processos citados como evidéncias do Achado, que se encontravam como “restritos”, bem
como a orientacdao a todos os membros da Comissao para redobrar a atencdao ao incluir
documentos no Sei. Com relagdo a portaria para instauracdo de PAD com exposicdo detalhada
dos fatos, declarou que nao foi elaborada e nem publicada pela CPCAD-1G.

>A SGP, em seu Depacho 3562687, declarou que, autua os processos relativos a noticia de
assédio e/ou discriminacdo na forma “restrita” ou “sigilosa”, conforme a gravidade do caso.
Asseverou ainda, que “a CPCAD-1G e CPCAD-2G possuem canal especifico para receberem a
dentncia de forma a proteger o(a) denunciante(a).” (sic) Quanto a portaria de instauragao de
PAD citada, informou que o documento foi analisado previamente por integrantes da Comissdo
Permanente Processante (CPP) da capital.

Mediante as manifestagbes, é oportuno observar que, embora o “sigilo dos dados pessoais das
partes envolvidas e do contetdo das apuragdes” esteja entre os principios estabelecidos no art.
32 da Resolucao n. 189/2021, que orientam a Politica de Prevencao e Combate ao Assédio Moral,
Sexual e Discriminacdo no ambito do PJRO, o Provimento Conjunto n. 002/2016-PR-CG, que
dispoe sobre a instauracao de sindicancia e processo administrativo disciplinar relativo a fatos
ocorridos no ambito do Poder Judicidrio, em seu art. 17, estabelece que “Na portaria de
instauracdo do processo administrativo disciplinar, o servidor serd identificado apenas pelas
letras iniciais de seu nome e por sua matricula, devendo constar o fato imputado com todas as
suas circunstancias.”

Assim, considera-se que os esclarecimentos da CPCAD-1G e SGP sao muito pertinentes, mas nao
desconstituem por completo o achado, visto que identifica-se uma oportunidade de melhoria,
consubstanciada, em especial, aos principios estabelecidos no art. 32, incisos X e XI, da
Resolucao n? 189/2021-TJRO:“sigilo dos dados pessoais das partes envolvidas e do contetido das
apuragbes”; e “protecao a intimidade , a vida privada, a honra e a imagem das pessoas”.

3. CONCLUSAO

A implementagao da Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagdo é um desafio para todas as
Organizagbes, seja ela publica ou privada, trata-se de um trabalho que deve ser realizado de forma continua e

progressiva.

Assim, o PJRO ao publicar a Resolucdao n? 189/2021-TJRO, que instituiu a Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio
Moral, Sexual e Discriminacdo, assim como as Comissées de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral, Sexual e
Discriminacao do 12 Grau e do 22 Grau, demonstra sua preocupacao com este tema, que vem se tornando o foco das
Organizagdes, tendo em vista seu reflexo na satde dos colaboradores.

Ao fim dos testes foi possivel avaliar o grau de aderéncia do Poder Judicidario do Estado de Rondénia, o qual
apresentou os seguintes resultados:

*Grau de aderéncia por eixo: Institucionalizacao, aderéncia de 93,8%; prevencao, aderéncia de 69,9%; deteccgao,
aderéncia de 62,5%; e corregao, aderéncia de 90,9%, conforme gréfico a seguir:
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*Grau de aderéncia total: 79,3%, conforme grafico a seguir:

Grau de Aderéncia Total

Total Ndo
20,7%

Total Sim
79,3%

Enfatiza-se que a Politica de Enfrentamento ao Assédio e Discriminacao foi efetivamente instituida em 27 de abril de
2021, data em que foi publicada a Resolucdo n? 189/2021-TJRO, logo, se tratando de um processo trabalho novo no
ambito deste Poder. Levando em consideragdo ser um tema com intiimeras ramificagoes, é possivel afirmar que esta
com um grau de aderéncia total compativel em relacdo ao pouco tempo de agdo, porém passivel de melhorias,
principalmente nos eixos prevencao e detecgao, que se encontram com o graus de aderéncia mais baixos.

Ademais, é importante considerar que uma organizagdo sé consegue agir de forma eficiente e segura para combater e
prevenir maus comportamentos se tiver uma visao realista do problema. Portanto, o grande desafio para a instituicao
que quer construir verdadeiramente uma cultura de trabalho diversa e inclusiva é encorajar os colaboradores a
reportarem casos de ma conduta internamente e de forma constante. Para tanto, é imprescindivel que a instituicao
garanta que todas as pessoas se sintam ouvidas e respeitadas, disponibilizando canais de escuta que facilitem o
didlogo produtivo e seguro sobre comportamento inadequado e ao mesmo tempo permitam que a organizacao
obtenha insights estratégicos, que possibilitem o investimento em acgles preventivas e programas de diversidade e
inclusao efetivos.

Importante destacar que, as recentes alteragdes da Resolucdo n. 351/2020-CN]J, por meio da Resolucédo n. 518/2023-
CN]J, adicionaram cinco anexos especificos: o Plano de Agdo Formativa; o Protocolo de Acolhimento em situagdes de
assédio e/ou discriminac¢do; o Formulario de Avaliacdo de risco do assédio e da discriminacdo no ambito do Poder
Judiciadrio; o fluxo de trabalho da Comissdao; e as Medidas Protetivas como foco em Justica Restaurativa.
Contemplando, dessa forma, a insercdo de providéncias necessarias para a realizacdo dos trabalhos a serem
desenvolvidos.

Outra relevante alteracdao da referida Resolugdo se refere a estrutura das comissoes, visto que estabelece somente
para os tribunais de médio e grande porte, conforme definicdo do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), a
instituicdao de uma comissdo em cada grau de jurisdicao.

Desse modo, mostra-se imperioso o aprimoramento dos procedimentos relativos a prevencdo e o combate ao assédio e
discriminacdo no ambito do PJRO, a partir da Resolucao n. 518/2023-CNJ.

4. PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

A CPCAD-1G, em conjunto com a CPCAD-2G

R1. Apresentar o crenograma concernente; a-realizagdo de pesquiss) espacificamenie;acerca da politica e do sistema
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de prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo, com o publico em geral, a fim de avaliar a percepcédo de todos
que se relacionam com o Poder Judiciario do Estado de Rondénia, seja este colaborador laborativo ou néo. (Achado
01).

R2. Estabelecer programa de trabalho contemplando a¢cées preventivas sobre praticas especificas, seja por sugestoes,
recomendacgoes, orientagdes entre outras formas, relacionadas a Politica de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral,
Sexual e a Discriminac¢ao no ambito das unidades componentes deste PJRO. (Achado 03)

R3. Adequar o formulario disponibilizado na pagina das CPCADs aos termos utilizados na Resolucédo n. 189/2021-

TJRO, substituindo “dentncia”, “requerente” e “requerido”, por “noticia”, “noticiante” e “noticiado”, respectivamente.
(Achado 07)

R4. Incluir na Resolucdo n. 189/2021-TJRO o formuldrio disponibilizado na pdgina das CPCADs como forma de
encaminhamento da noticia. E, estabelecer no fluxo do processo que as noticias encaminhadas por processo eletrénico
ou e-mail aos canais de recebimento (CPCADs, CG]J, Ouvidoria) sejam transcritas para o referido formulario, de modo
a armazenar e organizar os dados em um banco tnico, sob a responsabilidade das CPCADs, gerando um histdrico
atualizado, com facilidade de acesso e possibilidade da criacdo de relatérios com informacgbes estratégicas, que
auxiliardo na tomada de decisdo referente a politica de prevengao e combate ao assédio e discriminagdo. (Achado 07)

R5. Realizar o monitoramento da evolugdo da frequéncia dos casos noticiados, preferencialmente categorizando por
tipo (assédio moral, sexual, discriminacéo etc.). (Achado 07)

R6. Realizar o monitoramento continuo quanto a capacitacdo de colaboradores (internos e externos) com o intuito de
universalizar as capacitagOes acerca da politica e do sistema de prevencdo e combate ao assédio e discriminacao.
(Achado 09)

A CPCAD-1G, em conjunto com a CPCAD-2G e Emeron

R7. Oportunizar capacitacdo a todos os membros da Comissao Permanente de Acessibilidade e Inclusao, das
Comissoes de Prevencao e Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo, bem como aos (as) servidores(as)
indicados(as) pelas unidades que recepcionam as noticias, em relagdo a prevencdo e ao enfrentamento do assédio
moral, do assédio sexual e da discriminacdo, observando o contetido minimo de 40h/a estabelecido pela Resolucao n.

351/2020-CNJ. (Achado 04)

A CPCAD-1G e CPCAD-2G, em conjunto com a SGP, DECOM e SCG]

R8. Realizar levantamento de riscos e impactos de sofrimento/pratica de assédio, assim como criacdo de controles
para mitiga-los, considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis. (Achado 06)

A CPCAD-1G e CPCAD-2G, em conjunto com a SCG]J, Ouvidoria, SGP e Decom, com apoio do GGOV

R9. Realizar o mapeamento dos processos de trabalho inerentes ao sistema de prevencdo e combate ao assédio e
discriminagdo no ambito do PJRO e estabelecer os fluxos de trabalho, com base em estudos para identificagdao dos
gargalos contidos nos processos, com a finalidade de reduzir o tempo de processamento da noticia, assim como
possivel redefinicdo do prazo contido na Resolucdo n? 189/2021-TJRO, observando-se as Diretrizes Gerais e
Especificas do Protocolo de Acolhimento estabelecido no anexo II da Resolucdo n. 351/2020-CN]J, ressaltando a
necessidade de estabelecer procedimentos para manter o noticiante/noticiado ciente sobre o encaminhamento de sua
noticia, adotando transparéncia ativa, comunicando-o acerca das agoes, prazos, andamento processual e demais
informacodes pertinentes. (Achados 05, 10 e 11)

A SA, SGP e Emeron, com apoio das CPCAD-1G e CPCAD-2G

R10. Estabelecer nos instrumentos contratuais, convénios, termos de parcerias e congéneres firmados pelo PJRO,
cldusula de observancia as praticas de prevencdo e combate ao assédio moral, assédio sexual e discriminacao.
(Achado 2)

A Emeron

R11. Encaminhar informagoes (devidamente tratadas) a CPCAD-1G e CPCAD-2G, referentes a colaboradores (internos
e externos) que foram capacitados de forma especifica ao tema da politica e do sistema de prevencdo e combate ao
assédio e discriminacgao, sugerindo-se que as informacoes sejam encaminhadas mensalmente. (Achado 9)

Ao GGOV

R12. Apresentar cronograma relativo a andlise do normativo e da comunicacdo com orientacdes aos gestores,
propostos pela CPCAD-1G por meio do processo 0008094-04.2023.8.22.8000. (Achado 08)

A SGP
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R13. Autuar todos os processos relativos a noticia de assédio e/ou discriminacao com o nivel de acesso “sigiloso”, em
atencdo ao art. 16, §12, da Resolucao n. 189/2021-TJRO. (Achado 12)
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