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O objetivo da pesquisa € acessar as percepcdes dos estagiarios,
magistrados e servidores do TJRO sobre diversos aspectos relacionados
ao Clima Organizacional.
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O clima organizacional é um conceito importante para a compreensao sobre
como o contexto de trabalho afeta o comportamento, o desempenho e a
qualidade de vida das pessoas neste ambiente.

Caracteristicas | O comportamento humano é
Pessoals o resultado das caracteristicas
" pessoais, das influéncias dos
contextos sécio-culturais e
das caracteristicas do
ambiente interno de trabalho.

Influéncias
sociais

Comportamento
da pessoa




CLIMA ORGANIZACIONAL
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O clima organizacional consiste nas percep¢des compartilhadas que os
colaboradores adquirem sobre a organizagao onde trabalham por meio de
suas relacoes com as politicas, as praticas e o0s procedimentos
organizacionais formais e informais.

O clima organizacional funciona como um regulador da produtividade dos
funcionarios e da empresa como um todo e pode influenciar a satisfacao, o
rendimento e a motivacao no trabalho.

Clima

Organizacional

Satisfacao
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O trabalho em si

* Percepcao e atitude das pessoas em relagéo ao trabalho, horario,
distribuicdo de tarefas, suficiéncia de pessoal e etc.

m= |Integracao setorial e interpessoal

* Grau de cooperacéo e relacionamento existente entre os funcionarios e
os diversos setores da instituicao.

+ Existéncia de eventuais distorgGes entre os salarios internos e eventuais
descontentamentos em relagao aos salarios pagos por outras instituigdes.

== [Estilo gerencial

+ Grau de satisfagdo do funcionario com a sua chefia, analisando a
qualidade de supervisdo em termos de competéncia, feedback,
organizagao, relacionamento interpessoal e efc.
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= lOMUnNIC3cCa0.............______________
+ Conhecimento que os funcionarios tém sobre os fatos relevantes da
instituicdo, seus canais de comunicagao, etc;

* Oportunidades de treinamento e as possibilidades de promogdes e carreira
que a instituicao oferece;

s CNAGEM QA GMDIES ==
* Sentimento das pessoas em relacdo a organizacao;

__Frocesso gecisoro.......____
+ Faceta da supervisao, relativa a centralizagdo ou descentralizagdo de suas
decisdes;
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+ Grau de satisfagdo com relagéo aos diferentes beneficios oferecidos pela
instituigdo, quando for o caso;
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s CONdicOes Fisicas do Trabalho

* Qualidade das condigoes fisicas de trabalho, as condi¢des de conforto,
instalagdes em geral, higiene, riscos de acidentes de trabalho e doencas
profissionais;

mmm 1rabalho em Equipe

+ Formas de participacéo na Gestdo da instituicao;

mmm Orientacéo para resultados

* Até que ponto a instituicdo estimula ou exige que seus funcionarios se
responsabilizem efetivamente pela consecugéo de resultados.




